
Em caso de litígio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de 
Resolução 
Alternativa de Litígios de consumo: 
Centros Nacionais de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo 
(CNIACC) 
CICAP Porto M o r a d a : R u a D a m i ã o d e G ó i s , 3 1 , L o j a 6 , 4 0 5 0 - 2 2 5 , P o r t oT l f : 2 2 5 5 0 8 3 4 9 / 2 2 5 0 2 9 7 9 1F a x : 2 2 5 0 2 6 1 0 9E m a i l : c i c a p @ c i c a p . p t
CIMAAL - Algarve M o r a d a : N i n h o d e E m p r e s a s , E d i f . A N J E , E s t r a d a d a P e n h a , 3 º a n d a r , s a l a 2 6 ,8 0 0 0 F a r o , P o r t u g a lT l f : 2 8 9 8 2 3 1 3 5E m a i l : a p o i o @ c o n s u m i d o r o n l i n e . p t
CACCDC - Coimbra M o r a d a : A v . F e r n ã o M a g a l h ã e s , N . º 2 4 0 , 1 ºT l f : 2 3 9 8 2 1 6 9 0F a x : 2 3 9 8 2 1 6 9 0E m a i l : g e r a l @ c e n t r o d e a r b i t r a g e m d e c o i m b r a . c o mS i t e : h t t p : / / w w w . c e n t r o d e a r b i t r a g e m d e c o i m b r a . c o m
CACCL – Lisboa M o r a d a : R u a d o s D o u r a d o r e s , n º 1 1 6 - 2 º 1 1 0 0 - 2 0 7 L i s b o aT e l e f o n e : 2 1 8 8 0 7 0 3 0F a x : 2 1 8 8 0 7 0 3 8E m a i l : d i r e c t o r @ c e n t r o a r b i t r a g e m l i s b o a . p t ; j u r i d i c o @ c e n t r o a r b i t r a g e m l i s b o a . p t
CACCRAM - Madeira M o r a d a : R u a d a F i g u e i r a P r e t a , n . º 1 0 – 3 . º , 9 0 5 0 - 0 1 4 F u n c h a lT l f : 2 9 1 7 5 0 3 3 0F a x : 2 9 1 7 5 0 3 3 9E m a i l : c e n t r o a r b i t r a g e m . s r a s @ g o v - m a d e i r a . p t
CACCVA – Vale do Ave M o r a d a : R u a C a p i t ã o A l f r e d o G u i m a r ã e s , 1 4 8 0 0 - 0 1 9 G u i m a r ã e s q u i n t a 1 7 M a r 2 0 1 6T l f : 2 5 3 4 2 2 4 1 0F a x : 2 5 3 4 2 2 4 1 1
CIAB – Braga M o r a d a : R u a D . A f o n s o H e n r i q u e s , 1 , 4 7 0 0 - 0 3 0 B r a g aT l f : 2 5 3 6 1 7 6 0 4F a x : 2 5 3 6 1 7 6 0 5E m a i l : g e r a l @ c i a b . p t
Mais informações em Portal do Consumidor www.consumidor.pt 


